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Objectifs
− Citer les défis en lien avec son projet. 
− Expliquer avec ses propres mots la procédure à suivre pour trouver des solutions face 

aux défis. 
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L’essentiel en bref
− Les projets sont toujours porteurs de défis.
− Les défis sont des chances. 
− Face à chaque défi, une ou plusieurs solutions existent.

− Important : communiquez ouvertement et engagez les mesures nécessaires à temps. 
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Exemples de défis



Exemples de défis5

Fuite 
d’informations

Reports de délais 

Pertinence

Procrastination

Collaboration
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Abordez les différents défis plus en détail. Complétez si nécessaire l’aperçu avec vos propres exemples ou demandez des exemples aux personnes en formation. 

Fuite d’informations : une multitude d’informations et pas de stockage structuré des informations ?
Pertinence : au cours du projet, vous vous demandez si le projet a encore du sens ?
Conflits d’agendas : malgré un planning, des reports de délais interviennent ?
Collaboration : vous et un-e collègue avez des méthodes de travail différentes et vous devez collaborer ?
Procrastination : vous avez tendance à reporter des tâches jusqu’à la dernière minute ? 

Expliquez aux personnes en formation que certains défis peuvent avoir une origine personnelle (p. ex. procrastination) et que d’autres émanent du projet lui-même (p. ex. report de délais). En conséquence, les défis peuvent être classés en défis personnels et défis opérationnels. 



Chercher des solutions



Procédez comme suit :7

1. Classer le défi

2. Réfléchir à des 
mesures

3. Consigner les 
mesures par écrit

4. Mettre les 
mesures en place

5. Demander 
éventuellement de 

l’aide
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Par rapport aux étapes, expliquez ceci aux personnes en formation : 

Classez le défi : 
De quel défi s’agit-il exactement ?
Qu’est-ce que le défi provoque chez moi ?
Le défi est-il seulement passager ou s’inscrit-il dans la durée ?
Réfléchissez à des mesures possibles pour relever le défi avec succès. 
Consignez toutes vos réflexions par écrit.
Mettez les mesures en place. 
Si vous avez le sentiment que vous ne pourrez pas relever le défi seul-e, demandez à parler à votre responsable en temps utile.




Solutions possibles8

Fuite 
d’informations :

Tenir un registre de 
notes, structurer le 

stockage numérique, 
trier les informations

Reports de délais :
Informer les personnes 
concernées, adapter le 

planning et 
éventuellement replanifier 

les étapes de travail

Pertinence :
Présenter le projet à 
d’autres personnes, 

essayer de visualiser 
les avantages générés 
par le résultat du projet

Procrastination :
Convenir de délais 

contraignants dans le cadre 
du partenariat éducatif, fixer 

des objectifs réalistes, 
subdiviser les tâches en 

petites étapes, se 
récompenser après le 

travail accompli

Collaboration :
Se mettre dans la peau de la 
personne en face, essayer de 

discuter avec la personne 
concernée, considérer les 

méthodes de travail différentes 
comme une chance d’apprendre 

quelque chose de nouveau
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Abordez les différentes solutions plus en détail. Complétez si nécessaire l’aperçu avec vos propres exemples ou demandez des exemples de solutions aux personnes en formation. 
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