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Les contrôles des compétences CI
Un premier aperçu

Cours interentreprises – Jour en présentiel 2

Version 2023

Objectifs

 Être en mesure d’expliquer le contenu et la structure des contrôles de compétences 
CI.

 Être capable d’expliquer comment sa note d’expérience du CI est calculée. 
 Disposer de toutes les connaissances requises pour réussir les contrôles des 

compétences CI. 
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L’essentiel en bref

Au cours de votre formation, vous passez deux contrôles des compétences CI. 

Chaque contrôle des compétences se compose :
 de tests de certification et 
 d’un mandat de transfert.
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La note d’expérience au CI
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Calcul de la note d’expérience au CI5

Contrôle des compétences CI 1 Contrôle des compétences CI 2

2 tests de 
certification

(comptant pour 
40 % de la note)

1 mandat de 
transfert

(comptant pour 
60 % de la note)

4 tests de 
certification

(comptant pour 
40 % de la note)

1 mandat de 
transfert

(comptant pour 
60 % de la note)

Note Note

Note d’expérience

Planning6

CI 1 CI 2 CI 3 CI 4 CI 6 CI 7 CI 8 CI 9

1re année de formation 2e année de formation 3e année de formation

Mandat de transfert 1 
« Traiter les demandes des 
clients » (60 %)

2 tests de certification 
(40 %) :
 « Gérer habilement les 

interfaces en 
entreprise »

 « Traiter les demandes 
des clients sur 
différents canaux »

CI 10

Mandat de transfert « Mon projet » (60 %)

4 tests de certification (40 %)
 « Utiliser des infrastructures 

numériques »
 « Garantir la gestion des 

données »
 « Créer des contenus 

numériques »
 « Rédiger des textes 

compréhensibles »

Soumettre l’œuvre 1 et 2 tests 
(contrôle des compétences CI 1) Soumettre l’œuvre 2 et 4 tests 

(contrôle des compétences CI 2)

CI 5
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Les tests de certification
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Les tests de certification – structure8

Contenu : unités d’apprentissage

Structure :

 10 tâches

 3, 5 ou 8 points par tâche
 45 points pour l’ensemble du test

 25 minutes
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Les tests de certification – mise en œuvre

 Types de tâches : tâches à choix unique, tâches à choix multiple, tâche de 
classification ou tâches de chronologie. 

 Dates de passage des tests :

 Au choix dans le cadre des phases d’autoapprentissage guidées

 La date à laquelle les résultats de tous les tests doivent être rendus est imposée

 Réussite : à partir de 60 % des points possibles
 Répétition : pas possible (de bons résultats aux autres tests et pour le mandat de 

transfert permettent d’obtenir une bonne note au contrôle des compétences CI, même 
en cas d’échec à un test de certification)
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Les tests de certification – conseils

 N’attendez pas le dernier moment pour passer les tests ! (Le meilleur moment 
pour les passer : après avoir terminé une unité d’apprentissage et l’avoir abordée lors 
d’une journée en présentiel)

 Faites les tests d’entraînement !
 Lisez attentivement les tâches et les choix de réponse.
 En cas de doute, il vaut mieux deviner que de ne pas exécuter la tâche 

(aucun point n’est retiré en cas de mauvaise réponse).
 Cherchez un endroit calme pour passer le test.

(Couper le téléphone portable, placer un panneau « Ne pas déranger » sur la porte, 
etc.) 

 Faites le test seul-e ! 
(Il ne s’agit pas d’un travail de groupe !)
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Les tests de certification – conseils

Le traitement des tests de certification est régi par les dispositions suivantes : 

 Les personnes en formation effectuent les tests de certification dans le cadre des 
phases d’autoapprentissage guidées à l’endroit de leur choix.

 La commission des cours cantonale attribue les mandats à effectuer.

 Les tests de certification sont un travail individuel et doivent être effectués sans outils. 

 Les tests de certification ne peuvent être effectués qu’une seule fois.  
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Les tests de certification – conseils

 Les personnes en formation respectent les délais de remise des tests de certification 
et du mandat de transfert/ de l’œuvre. La commission des cours cantonale définit les 
délais de remise à respecter. 

 En cas de non-respect des délais, un point entier est déduit de la note. La commission 
des cours compétente définit alors un délai ultérieur. Si ce dernier n’est pas respecté 
non plus, la personne concernée obtient la note 1 pour le contrôle des compétences 
CI. 
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Les tests de certification – conseils

En cas de problèmes techniques pendant le traitement des tests de certification, les 
dispositions suivantes s’appliquent : 

 Si le test de certification est lancé par erreur mais interrompu dans les deux minutes, il 
est possible de le recommencer. 

 Si le test de certification est interrompu en raison d’un problème technique de 
Konvink, il peut être repassé. 
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Les tests de certification – conseils

 Si le test de certification est interrompu en raison d’un autre problème technique (par ex. 
dysfonctionnement d’un appareil, panne du système d’exploitation, problème lié à Internet, etc.) ou 
d’une mauvaise manipulation effectuée par la personne en formation, le test de certification ne peut 
pas être repassé. Dans ce cas, le test de certification est considéré comme non validé. 

 En cas de litiges, les données figurant dans le reporting Konvink font foi
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Les tests de certification – exemple15

Les mandats de transfert
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Les mandats de transfert – structure17

Chaque mandat de transfert se compose de quatre tâches partielles :

Tâche partielle 1 : 
Mettre un projet en œuvre dans l’entreprise

Tâche partielle 2 : 
Documenter la mise en œuvre

Tâche partielle 3 : 
Analyser la mise en œuvre (identifier les points forts et les 

points faibles) 

Tâche partielle 4 : 
Déduire des learnings 

Dans l’œuvre sur 
KONVINK

Les mandats de transfert – mise en œuvre

 Vous recevez les mandats de transferts lors des jours de CI en présentiel

 Mandat 1 au cours de la 1re année de formation

 Mandat 2 au cours de la 2e année de formation

 Après avoir reçu le mandat, vous travaillez de façon autonome à sa mise en œuvre 
et à sa documentation. Votre entreprise vous laissera suffisamment de temps pour 
cela. 

 Au CI, vous avez régulièrement l’occasion de présenter l’état d’avancement de vos 
œuvres et de poser des questions.

 Vous devez soumettre votre œuvre à une date imposée pour qu’elle puisse être 
évaluée. Jusque-là, vous pouvez adapter et améliorer votre œuvre en permanence.
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Les mandats de transfert – conseils

 Utilisez l’œuvre d’entraînement « Mon entreprise » obligatoire pour vous familiariser 
avec les mandats de transfert et la présentation d’œuvre sur Konvink. 

 Dans les œuvres, illustrez vos documentations au maximum (photos, extraits de 
textes, vidéos, etc.).

 Veillez à respecter la protection des données et à indiquer correctement les 
sources.

 Veillez toujours à impliquer votre formatrice ou formateur avant de poster votre 
œuvre en classe.
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Les mandats de transfert – exemple20
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